
Teilprojekt „Mehrwegkonzept für Wolfsburg“ -

Befragungsergebnisse zur Nutzung von Mehrwegangeboten

Sofortprogramm „Perspektive 
Innenstadt!“



Mehrwegkonzept

▪ Unternehmens- und Arbeitnehmerbefragung 

− Analyse des Nutzerverhaltens, der Potenziale, 

Hemmnisse, betrieblicher Bedürfnisse bei der 

Nutzung von Mehrwegangeboten

▪ Entwicklung und Umsetzung projektbegleitender und 

weiterführende Maßnahmen 

− öffentliche Aktionen 

− konkrete Ansprache der Gastronomen
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Mehrwegkonzept 
Ergebnisse
▪ Untersuchungsgegenstand: Unternehmen und Institutionen, die ihren Standort in oder nahe 

der Wolfsburger Innenstadt haben

▪ Umfrageteilnehmer*innen: 23 Führungskräfte und andere Ansprechpersonen sowie 813 
Mitarbeiter*innen und Studierende

▪ Inhaltlicher Schwerpunkt der Befragung:

− Gestaltung der Mittagspause

− Gastronomieangebot in der Innenstadt

− Mehrweg

− Nutzung, Zukunftserwartungen, Rahmenbedingungen
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Mehrwegkonzept 
Ergebnisse - Mittagspausengestaltung
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Wo versorgen sich Personen in der Mittagspause?
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Mehrwegkonzept 
Ergebnisse - Gründe für/gegen Innenstadt
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Geringe Entfernung

Geht schnell

Bewegung

Umkompliziert

Leckeres Essen

Mehr Auswahl

Günstiger Preis

Ambiente

Sonstiges

Kantine mittags zu voll**

Nachhaltigeres Essen

Gesamt (n = 385)
Erwerbstätige (n = 241)
Studierende/Auszubildende (n = 144)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zu teuer

Dauert zu lange

Wenig Zeit in der Mittagspause

Zur Mittagszeit überfüllt

Große Entfernung

Mangelnde Hygiene

Begrenztes Angebot allgemein

Zu aufwendig

Begrenztes vegetarisches Ang

Begrenztes veganes Angebot

Gesamt (n = 269)
Erwerbstätige (n = 225)
Studierende/Auszubildende (n = 44)

Warum gehen Personen regelmäßig oder 
nie/unregelmäßig in der Innenstadt essen? 



Mehrwegkonzept 
Ergebnisse – Gastronomie
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Umfang des
Angebots (n = 741)

Qualität des
Angebots (n = 741)

Auswahlmöglichkeiten
(n = 741)

Aufenthaltsqualität
innen  (n = 741)

Preis-Leistungs-
Verhältnis (n = 741)

Aufenthaltsqualität
auf Außenterr. (n = 741)

Regionalität
des Angebots (n = 741)

Nachhaltigkeit
des Angebots (n = 741)

Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils

Eher unzufrieden Sehr unzufrieden Keine Angabe

0% 20% 40% 60%

Sitzmögl. außen

Sitzmögl. innen

Begrünte Sitzmögl.

Ruhige Sitzmögl.

Sitzmögl. für
Gruppen

Ich vermisse nichts

Sonstiges

Keine Angabe

Vermisste Angebote: Ambiente

Gesamt
(n = 802)

Erwerbstätige
(n = 553)

Studenten
(n = 240)

Wie wird die Gastronomie in der Innenstadt bewertet?



Mehrwegkonzept 
Ergebnisse – Bekanntheit/ Nutzung
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Gesamt (n = 461)

Erwerbstätige (n = 385)

Studierende/
Auszubildende (n = 72)

Ja Nein

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gesamt
(n = 253)

Erwerbstätige
(n = 209)

Studierende/
Auszubildende

(n = 35)

Immer Häufig Manchmal Selten Nie Weiß nicht/Keine Angabe

Sind Mehrwegangebote in Wolfsburg bekannt 
und werden diese genutzt?



Mehrwegkonzept 
Ergebnisse – Nutzungshemmnisse
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Hygiene und Reinigung
(n = 469)

Auslaufsicher
(n = 468)

Standardsystem
(n =465)

Keine Zusatzwege
(n = 462)

Geringer Aufwand
(n = 466)

Muss angeboten werden
 (n = 460)

Preisnachlass
(n = 468)

Design
(n = 457)

Sehr wichtig Eher wichtig Teils/teils Eher unwichtig Gar nicht wichtig

Was sind Hemmnisse für die Nutzung von Mehrweg?



Mehrwegkonzept 
Ergebnisse – Unterstützung
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Mehr Angebot/ Aktiviere Bewerbung

Mehrweg als Standard

Aufklärung, Information

Unkomplizierte Rückgabe

Zentrale Sammelstellen

Finanzelle Anreize

Reduzierung Mehraufwand
Hygiene



Mehrwegkonzept 
Ergebnisse – Perspektive

10
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Mwg-Pfd.Sys. kurzfristiger Trend
(n = 763)

Mwg-Pfd.Sys nur Nischenstatus
(n = 759)

Mwg-Pfd.Sys gleichwertige Alternative
(n = 762)

Mwg-Pfd.Sys dominierende Alternative
(n = 768)

Mwg-Pfd.Sys einzige Alternative
(n = 767)

Stimme voll zu Stimme eher zu Teils/teils Stimme eher nicht zu Stimme gar nicht zu

Wie wird sich Mehrweg langfristig etablieren?



Mehrwegkonzept 
Maßnahmen im Rahmen von PI
▪ Aktionen zur Information und Aufklärung der Verbraucher*innen, um die Bekanntheit und 

Nutzungsbereitschaft von Mehrwegangeboten zu steigern:

• „Wolfsburg ist auf dem Mehrweg – Geh mit!“-Griffbandelore für Einweg-Getränkebecher To-Go

• Bandelore mit einem QR-Code zu wesentlichen Informationen

• Ziel: Animierung der Verbraucher*innen zur Nutzung von Mehrwegbehältnissen

• In Prüfung: Pfandspendenaktion 

• Durchführung eines Aktionszeitraumes zum Spenden von Mehrwegbehältnissen über eine 
Spendenbox bei Wolfsburger Partnern, Kooperation mit Wolfsburger Vereinen

• Ziel: Mehrwegbehältnisse der Verbraucher*innen in den Umlauf bringen, Unterstützung 
Wolfsburger Vereine
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